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CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA vIET NAM
DQc l{p - Tr3 do - Hlnh phric

v6.viQc ban hinh euy ch5 ,r-:ffiili.'llT trong ho4t trQng cria BQ ph{n
ti6p nhin vA tr6 k6t quri girii quy6t tt l tgc hhnh chinh t4i *a nu Xtei

0y saN NHAN DAN xA EA KHAL
Cdn cft Ludt t6 ch*c Chinh quyin dia phuong duoc Qu6c hQi nudc C6ng

hog xd.h6i chu ngh.ia Vigt Nam th6ng qua ngdy 19 thdng 6 ndm 2015; Ludt s&a
ddi, b6 sung mot s6 diAu cila Luqt t6 chtc Chinh phrivd Luit t6 chuc chinh quyin
dia phwtng ngay 22 thdng I I ndm20l9;

Cdn c* Ludt Ban hdnh vdn bdn quy phqm phdp luAt s6 80/2015/eHl j ngay
2? IltdlC 6 ndm 2015; t.uAt s6 63/2020/QHt4 ngay t8 thdng O nai ZOZ0 cta
Ou6c h6i s*a dbi, b6 sung rnQt sb diAu cia Ludt Ban hdnh vdn bdn quy phqm phdp
ludt;

Cdn c* LuQt Thuc hi6n ddn chi d co sd ngdy t0 thdng 1l ndm 2022;

Cdn cu Nghi dinh s6 5g/2023/ND-Cp ngay l4i8/202j cila Chinh phil quy
dinh chi tid mpt sA aiiu cila Ludt ThUc hi€n din chu d cct s6;

Cdn ct Nghi dinh 3 4/2 0 i 6/ND-C P ngay I 4 thdng 5 ndm2 0 t 6 cia Chinh phi
quy dinh chi tiiit mQt sti diiuvd bi€n phap thi hdnh Ludt ban hinhvdn bdn quy pham
ptuip luQt; Nghi dinh si5 |SI.ZOZO\UO-CP ngay 3t thdng t2 ndm 2020 cila Chinh
phil sta d6i, bO sung m\t sii diiu cila Ngh!,linh 34/2016/ttD-CP;

Cdn c*Nghi dinlt sA AlnOlANO-CP ngay 2 j thdng4 ndm 2018 ct)a Chinh
phi tharc hi6n co ch| mpt ctia, mQt c*a li1n th6ng trong gidi quy€t thi tuc hdnh
chinh; Nghi dinh sd t07i2021/ND-CP, ngdy 06 thdng t2 ndm 2021 ct)a Chinh
phil s*a diii, bii sung mQt sii diiu NShi dinh s6 OttZOtAtXp-Cp;

Cdn c* Nghi dinn s6 qS/ZOZO,WU-CP ngdy 08 thdng 4 ndm 2020 cila Chinh
phi vi thqc hiQn thu tuc hdnh chinlt irOn m6i tnrdng di€n ttl;

Xdt tti nghi cila T6 soqn thdo tai Td trinh tO 0l/TTr- TST ngdy t 5 th(ing 8
ndm 2023.

QUY6TD!NH:
Di6u 1. Ban hanh kdm theo Q"yet dinh nd-v- Quy ch6 thgc hign dan cht trong

hoat tl6ng cta BQ phpn ti6p nhdn vd tri k6t qui gi6i quyi5t thri ec hdnh chinh t4i
xd Ea Khdl

Di6u 2. Quy6t dinh ndy c,5 higu lEc tir ngdy O2llOl2O23.

Ea Khdl, ngdy 25 rhdng 9 ndm 2023
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Didiu 3. C5n bQ, cdng chtc, tO chftc, ci nh6n c6 li6n quan chlu tr6ch nhi6m

thi hanh Quy6t dinh ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu Ei6u 3;

- UBND huyQn;

- Phdng Tu ph6p huyQn;

- Phong N6i vu huy6n;
- Thudng trgc Ding uj'xI;
- Thudng truc HDND x6;
- UBMTTQVN x5;

- Luu: VT, TST(01), H-38b

UV gAN{ NHAN NAN XA
TICH

L6 Hting Quffn
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uv nnN NUAN oAll
xA ra xru'l

oi6u t. Ph4m vi tlidu chinh vir tl5i tuqng 6p dgng

ouv ch€ nirv quv dlnh viQc thgc hiQn ddn chir trong ho4t d6ng.cua BQ phan

ti6p.,h:;;;i ialoi,u L*rq;vct rhi tu-c hanh t'"ry 11i9:l ?::'1,:"0:Ja"
tii5p nhan va tra kCt qui) cita UBND xd trong gini quy6t thi tuc hanh chinh

frtnCl theo co chi5 mQt cua, mQt cira li6n th6ng;

DiAu 2. O6i tuqrng 6P dgng

1. Quy ch6 n?ry.6p dr,rng d6i voi c6n b.0, c69g chric x6 du-o' c ph6n c6ng hu6ng

aan, tiepir,a.t, 
"nuji5n 

ar ii?", io t'' g'ai tl')=i tra k6t qua h6 so thir tuc hanh

"frint 1*., d6y gSi chung ld t:an ba, cdng chirc')'

2. T6 chirc, c6 nh6n c6 y6u c6u thgc hiQn tht tuc hanh chinh (sau diy ggi

chung Id t0 chric, c6 nhdn).

Chuong I
NTIU'NG QUY DINH CHUNG

CHIIONG II
rHUC HIEN DAN cHtr rRoNG Hgtl?o{g,
c:ua sO ril4n rrnr NrLiN vA rRA KE'T QUA

Muc 1. TRACH NHIEM cuA Ncr'or DTING oAu' cAx ng'^c-9f09 
,

ciifrClAilr;iliii;o pri+x unp NHi\N vA rRA rEr Qun vr
;8".;ifitA ffiA,i il.-i,cnrpx rrHC rar BQ pHaN rrtP NHAN

vn rnA K6T QUA

Di6u 3. Trich nhiQm cia ngutri tlrri,ng tliu BQ phin ti5p nhin vir tri k5t

qu6

1. Trpc ti6p ditiu hdnh vh chlu tr6ch nhiQl truOc Uj' ban nh6n dAn xl v€

toan Ug troat d6ng cira BO phQn tiCp nhan va tra ket qua'

2. Dinh kj, 03 thang hoac d6t xu6t t6 chuc hgp BO phan tii5p nhan vir tra ket

q,a oa i.L'iai',i;il-u#;;';';;a"h' tlo: llil nt'le"u va tinh hinh ti€p

nhQn h6 so, giii quvet trttiiutit;il;htth tai e9 ptt?" tii5p nhin vd tra kct qua'

3. Qu2rn lli thdi gian lirm viQc' tii5n d0 xt lj c6ng vigc du-o'c'giao' th6i d0'

t6c phong lirm viec 
"0" "i''uo 

;;;;il" ia.tt.'iet t"ieq pt'an ti6p nh4n vd tri

k6t qui; cir ngudi ,h"y 
"e" 

;d";G"hir"' ui pham k! lu0t lao dQng' co thai d0'

,/'i
.'i')/

\t.\

CONG HOA XA HQI CHO NGHiA VIET NAM

o0" EP - rU 0'- Uatl' P

QUY CHE

Thuc hi6n din chu trt'ng-ho3t tlQng cira BQ phfn tigp iLa]'
;fu;C;;;; eiai qur-etfu't-tscianh chinh tai xi Ea Khil

(ban hdnh kim theo Awei"d:i"h;;')'iitiivgo uwb ngqvl5'/ "9" /202 j
' , ua t-iY ban nhdn din-xd Ea Khdl)
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t6c phong kh6ng dirng.quy ch6 vdn h6a c6ng so, ndng luc chuy61 m6n kh6ng d6p

img dugc nhi6m vu hoic c6 hdnh vi vi ph4m ph6p luat kh6c.

4. Chi deo vi6c ni€m y5t c6ng khai TTHC tai 86 phAn ti6p nhAn vir trdL k6t
qudr; vi6c thu phi, lQ phi cta c6ng chirc dugc ph6n c6ng thu phi, lQ phi.

5. C6ng khai t4i Tru so vir tr€n C6ng th6ng tin diOn tir cira x5 vA h9, t0n,

chirc danh, rd aie., tho4i cria ngudi dimg d6u, c6,p ph6 cria ngudi dimg diu, ho,

t6n, chirc danht,linhvuc c6ng.tric, s6 diCn tho?i cta c6n bQ, c6ng chirc lirm vi6c

tai B0 phan ti6p nh6n vd tri k6t qua.

6. Giao nhi€m vu cho cdp ph6, can b6, c6ng chirc t4i BQ phan ti{ip nhQn vd

tri ktit qui pht hqp v6i ndng luc va chuyCn m6n nghi€p vq; ki6m tra, d6n d6c vi6c

thpc hiQn nhiQm vU dd giao vd thgc hiQn cdng t6c th6ng tin, b6o c6o theo quy dinh.

7. Xem x6t, xir li hanh vi vi ph4m cta c6n bo, c6ng chfc vd c6ng khai k6t

quir xir llf cho t6 chirc, c6 nhAn c6 ph6n anh, ki6n nghi, khi6u n4i, t6 c6o r16i v<vi

hanh vi vi ph4m cta c6n bq, c6ng chirc du-o. c bi6t.

8. Chuy6n co quan c6 thAm quy6n x^em xet, xtr i), hdnh vi vi phqm ph6p ludt

cta t6 chuc, crl nh6,r, c6n b6, cdng chric xiy ra tai B0 phin ti6p nh{n vd tra k6t
quA trong trudng hqp vugt thdm quy6n.

9. Thyc hiQn xin 15i t6 chtc, c5 nhdn OOi vOi hd so giii quyi5t t.C han theo

quy dinh ph6p luat.

10. Quin lf viQc mua sim, thu6, cdi t4o, sua ch0a. b6o dudng, thay th6, b6

sung, thanh lj tai s6n, co sd v0t ch6t, k! thuat iai 86 phan ti6p nhan vd tra kdt qud

theo dirng quy dfnh cria ph6p luat; b6 tr( khoa hoc. hqp lj c6c khu vqc cung cAp

th6ng tin, giai q"yi5t tht tirc. hirnh chinh, trang thi6t bi phgc vq t6 chuc, c6 nh6n

d6n thuc hiQn thri qrc hdnh chinh. B6o cl6rn an ninh, an toim cho c6n b9, c6ng

chirc, t6 chrip, cii nh6n thgc hien thri tuc hrinh chinh tai B0 ph{n tii5p nhin vd tr6
,l
Ket qua.

Di6u 4. Trich nhiQm cta c6n bQ, c6ng chftc lhm viQc t4i BQ phQn ti6p
nhin vi tri k6t qui

1. Ch6p hanh nghiCm c6c quy dinh tai Nghi dinh sO OtIZOtSAID-CP ngdy

23 thing4 ndm 2018 cira Chinh pht v0 thgc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria li6n
!--

thong trong giii quy6t thi tr,rc hdnh chinh; Nghi dinh s6 107/20214ID-CP, ngdy

06 th6ng 12 ndm202l cfiaChinh phri v6 sria d6i, b6 sung mQt sO diAu Nghi dinh

sO OtlZOt SAID-CP; Nghi tlinh s6 45l2020lND-CP ngdy 08 thing4 ndm2020 cta
Chinh phir vC thyc hiQn tht tuc hdnh chinh tr6n m6i trudng dien tti; Quy6t dinh

s6 +AtZOrctqO- TTg gdy 19 th6ng 10 nim 2016 cria Thu tu6ng Chinh phri vA vi6c

tiep nh6n hd so, tr6 ki5t qui giii quyiit tht tuc hirnh chinh qua dich vu buu chinh
c6ng ich v?r cilc quy dinh kh6c crJra phrip ludt c6 1i6n quan.

2. Tao di6u ki€n thu4n lcyi cho t6 chric, cii nhAn thuc hiQn tht tfic hdnh chinh.

3. fluong d6n tO chuc, c6 nhdn thgc hiQn thu Qrc hdLnh chinh.chinh x5c, diy
dri, cU th6 theo v[n ban quy pham phrip luQt dang c6 hi6u luc, quy6t dinh c6ng b6
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' ' ' tht'{rc hdnh chinh cria ccr quan c6 thAm quyA.r c6ng khai tr6n Co sd dft liQu q,r6"
. x ., , ^ i i

gia vC thtr tgc hdnh chinh vd c6ng khai t4i noi gi6i quy6t.thu tuc hdnh chinh; t*.rrg
[qrp phei y6u cAu tO chuc, c6 nh6n sira d6i, bO trtg hd so chi dugc y6u c6u stra

d6i, b6 sung mQt lAn.

a. Tiep nhQn, ,6 h6u, gi6i quytit ho{c chuy6n hd so, theo d6i viQc gi6i q,.ryiSt

thri tqc hanh chinh cho t6 chirc, c5 nhdn theo quy dinh; cap nhQt h6 so di ti6p nh?n
,: , i,vdo phan m6m.quan l;i.vir^cap Te 16 n scy thu 

luc 
nagr :lirh cho t6 chric, c6

nh6n. Kh6ng tiiip nhan, kh6ng yOu cAu bo sung ho_so, gr6y to ngolri guy dfnh cua'

ph6p 1u0t. Kh6ng y6u cAu t6 
"h,i", 

c6' nh6n 
"rrttg 

c6p lai th6ng tin, gi5y td, tdi liQu

diQn tu ho[c dd dugc so hoa c6 gitttr! ph6p l]?;h; quy dlnh ph6p luft, dugc k6t

n$i, 
"hia 

s6 dfr [iQu trong qu6 trinh ti6p nhQn, gi6i quy6t thu Qrc hdnh chinh, trlr

trudng hgp su dUng cho mpc dich x6c minh, th6m tra lai tinh x6c thgc cria th6ng

tin, gi6y td, tdi liQu de duoc sd h6a.

5. Chri dqng tharn.muu, dA xuSts6ng ki6n,c6i ti6n vi6c hu6ng d6n, tiep nhan

h6 scy, chuy6n dtiieu, hd so, giii quytit vir tri ]<6t 
qu6.thu luc hdnh chinh; kfp th<ri

; '. '. . , l1.r5t frien, t<ii5n nghi v6i 
"o 

qrr*, 
"g"q 

co thAm quyAt cl6 stta aOi, UO sung, thay

d6i ho4c hriy bo, bai bo c6c quy dinh vC thu tgc hanh chinh tr6i ph6p luQt, khdng

khe thi hoac kh6ng phu hqp ,Oi tint hinh thgc t6 cua dia phuong.

6. Tham du tQp hu6n, uoi auong nfrng cao trinh dQ chuy€n m6n, nghiQp vl.r,

cdng nghe th6ng tin, vdn hoa img xri, giao ti6p v6i t6 chric, c5 nhdn.

7. Deo Th6 c6ng chric trong qu6 trinh thgc thi nhiQm vu;

8. Thgc hiQn c5c quy dinh cua ph6p luQt c6 1i6n quan'

Didu 5. Trfch nhiQm cfra t6 chrfrc, c6 nhin thgc hiQn TTHC t4i BQ ph$n

ti6p nh$n vi tri k6t qui
1. Chiu tr6ch nhi6m rC tinh hqp ph6p, chinh x6c ctra cdc gi6y td c6 trong

h6 so vi cung c6p dAy du th6ng tin c6 li6n quan;

2. Khi d6n giao dich tai 80. ph4n ti6p nhan ua t{u ki5t qu6 phii ch6p hanh

NQi quy cira co q"*; thUc hiqn aAV a,i c5c quy dlnh ye gi6i quyi5t TTHC vd c6c

qry dinf, cua BQ phan ti6p nhAn ri t a ktit qu6; nQp ddy du c6c khoin phi, lQ phi

(n6u co) theo quy dinh;

3. Khi d6n nh4n kilt qu6 gi6i quyi5t TTHC tai B0 th4n tii5p nh6n vd tri k6t

quA phii mang ttr"o'Ciay ti6p ifran h.b so vi Hqn tri k6t qu6, trudng hcr-p dugc

;;;"r* ;fi;", thi mangih6m Gi6y .,y q,,yAn cira ngudi dd iry q,,vdn di nh6n

thay k6t qu6;

4. Co q.ry6n ki6n nghi, khi5u npi d6i v6i vi6c ti6p nhQn 
Y? lY k6t qua cua

c5n b0, cdng chric lam viQc t4i B9 phQn ti6p nhAn vir tri k6t qui kh6ng dring quy

dinh.

Mrr" 2. NQr DUNG C4N CoNC KHAI TAI BQ PHAN TIEP NHaN

vA TRA'KET qua orc NrrAN DAN BItT
Diiiu 6. Nhfrng nQi dung phii cdng khai

?r2L:'<l,.':. H.Ed
ri,v-- - - .:

i 'l-;:t 
^,

ffi,'r*jl
..:8r."#. ,.\_--.-

:.-'1 il .*-'\--:=r12,
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1. C6ng khai TTHC t4i B':i ph?n ti€p nhgn vi tr6 k6t qu6, bao g6m:

a) TCn thtr tuc hdnh chir,h;

b) Trinh tu thgc hiQn;

c) C6ch thuc thgc hiqn;

d) Thenh phdn, sO lugng hd so;

d) Thoi han giai quyiSt;

e) pOi tuqng thuc hi6n thu tuc hinh chinh;

g) C6ng chuc giAi quy6t tht tuc hdnh chinh;

h) C6c m6u don, inlu td khai hinh chinh (r-r6u co); k6t qua thgc hiQn thit tgc

hanh chinh; y6u cAu, diAu ki6n

2. Cdng khai ttrOng tin dudng d6y nring c16 t6 chirc, c6 nhAn ph6n 6nh, ki6n
;.,

nghi vC c6c quy dinh hdnh chinh.

3. COng khai mirc thu phi, lQ phi TTHC. 
"!'' ': ')" ':

4. Cdng khai v5.n bdn xin t5i tO chric, crl nh6n d6i v6i h6 so gi6i quyiSt tr6

han.

Di6u 7" Ifinh thftc c6ng khai

1. C6ng klrai TTHC: Ni€m 1'6t tre., bhngniem yet ffUC $hO gi6y 44, in
01 mpt).

2. COng i<irai dudng gi6y n6ng: Ni6m y€:t tqi B0 phan tii5p nhan va tre k6t
qu6; ddng t6i tr6n Trang th6ng tin diQn f[r cira Uy ban nh6n din x6.

. 3. COng khai mirc thu phi, lp phi TTHC: Ni6m y6t tui BQ phQn ti6p nhAn vd
tra k6t qui.

4. C6ng khai vin bin xin l6i tO chiic, c6 nhdn OOi vOi hti so giai.quyi5t tr6
hpn: Gtri tluc ti6p vdn bin xin 15i d6n t6 chric, c6 nhdn; dang tiri trdn C6ng th6ng
tin diQn tir cria Uy ban nhan dOn x5.

Chucrng lll
THII. c HrEN oAN cHU TRoNG vrEC Kr0M TRA, GIAM sAr

IIOAT DQNG CUA BQ PHAN MQT CTIA

Eiiju 8. Th6m quydn ki6m tra, gi6m sit
' 1. HOi d6ng nhdn d6n, c5c Ban HQi d6ng nh6n d6n, Uj' ban M{t trfn t6 qu6"

Vi6t Nam x5 vd Ban thanh tra nh6n c6 quy6n giSp s6t ho4t ctQng ctra BQ.phAn titip
nhQn vd tr6 ktit qui theo k6 ho4ch ho{c khi c6 ki6n ngh!, phin 6nh cria t6 chric, c6
nhdn.

I
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2. C6nbQ, c6ng chric vd ngudi lao dQng c6 li€n quan duo. c quy€n gi6m s6t

ho4t dgng cira BQ ph6n ti6o nh4n vd tr6 k6t qu6.

3. T6 chirc, c6 nhAn khi d6n thgc hicn tht tpc hdnh chinh duq c quyAn gi6m

s6t d6i voi ho4t dQng cta Bg phan tiiip nh{n vd tr6 kiit qu6.

Di6u 9. tlinh thric ki5m tra, gi6m sit.

I. Ki6m tra. gidm sdt truc ti6p th6ng qua:

a) HQi nghl trao d6i, dOi thoai giira chinh quydn voi NhAn ddn.

b/ Phin :inh, ki6n nghi truc tiiip cta t6 chric, cri nhin khi tl6n thgc hign

TTHC.

2. Ki,5m tra, gi6m s6t gi6n ti6p th6ng qua:

a) HQi nghi c6ng chi-rc, ngudi lao dQng cua co quan.

b) Cric cugc hqp dinh k1| cta co quan.

c) Phi6u l6y yi kiiin d6nh gi6 ss hdi ldng vC ch6t lugng, th6i dQ phqc vu cira

c6ng chric khi thgc hiQn thi tgc hdnh chinh.

d) 86o c6o tinh hinh ho4t dgng cta BQ phan tir5p nhfn vd tr6 k6t qua.

CHI.IONG IV
TO CHUC THIJC HIEN

Di6u 10. T6 chric thgc hiQn

. I . C6n b0, c.ong chirc cria UBND x6 dugc ph6n c6ng hu6ng d6n, ti€p nhan,

chuy6n dir lieu, h6 so, giii quy6t, trd k6t qu6 h6 so tht ty: h*-,h chinh; cri nhdn,

t6 chirc c6 ydu ciu thgc hiQn thri tqc hanh chinh tai B0 phan ti6p nhqn ve tre ket

qui c6 trrich nhiQm thgc hiQn Quy chd niy.

. 2.B9ph{n ti6p nhan vd tri kiit qui c6 trrig! nhipm phO bii5n' tri6n khai Quv
chiS niy al5n ian bQ, c6ng chirc vir t6 chric, cri nhdn c6 li6n biilt, thgc hiQn.

3. C6c trudng hqp chua dugc quy dinh tAi Quy chil ndy thi thgc hiQn theo

c6c quy dlnh cria phrip lu$t li€n quan./.

)\
',, I

q,\



't l' :


